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Meéxico, D.F, diciembre 24 de 2010. /

C. lorge Zanin

Departamento de Asuntos Internacionales de la OEA

Presente.

Asunto: Informe de actividades del Ombudsman Empresarial de México.

Apreciable sefior Jorge Zanin

En el marco de la conversacion que mantuve con usted, en mi reciente visita al
Departamento de Asuntos Internacionales de la Orgnizacion de Estados Americanos y en
apego al articulo 26 de la Carta Democratica intermericana que a la letra dice: “La OEA
continuard desarrollando programas y actividades dirigidos a promover los principios y
practicas democraticas y fortalecer la cultura democratica en el hemisferio, considerando
que la democracia es un sistema de vida fundado en la libertad y el mejoramiento
econdmico, social y cultural de los puebos. La OEA mantendra consultas v cooperacién
cnntrnua con Ic:s Estados Mremhms tomando en cuenta los aportes de orgamzamon% de

) ccmsuiem relevantes en E!| cmtextn euonum:w yr social mexicano, durante el afo 2010,
realizadas por un ser:ndor, en mi calidad de Ombudsman Empresarial. Esta informacion se
suma a los dos informes que envié al Departamento de Asuntos Internacionales de la OEA
el pasado mes de agosto de 2009; el primero fue un informe muy general y el segundo fue
un infarme mas detallado de mis actividades del afio 2[!!‘3‘:’! que Ia C. Directora Irene
Klinger tuvo a bien solicitarme. -

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (PyMES) , segin datos
oficiales, somos el 99% de las empresas, creamos y mantenemos 8 de cada diez empleos.
Ello, a pesar de las circunstancias dificiles por las que estamos atravesando vy lo
complicado de la normatividad, sobre todo fiscal, que impera en el pais, lo que dificulta la
operacion de muchas, por no decir de la mayoria de ellas. Con la Secretaria de Hacienda,
especificamente, tenemos una excesiva carga de impuestos y declaraciones que hacer
iCiento doce declaraciones cada afio! A las micro, pequefias y medianas empresas se les
aplica la misma normatividad que a las grandes empresas y acabamos pagando mucho
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mas de impuestos que aquellas. El afio 2009 las grandes empresas pagaron de impuestos
el 1.7 de sus ingresos y nosotros pagamos el 30%. A muchas de nuestras autoridades y a
mucheos de nuestros diputados les cuesta trabajo ver la diferencia abismal entre unas y
otras y, en consecuencia, la necesidad de un trato diferente a unas y otras. Las grandes
empresas tienen un aparato administrativo y técnico que las micro, pequefias y medianas
empresas no tienen. Hacemos practicamente las mismas declaraciones, solo gue nosotros
no disponemos del recurso econdmico, humano y técnico necesario para hacerlas, de lo
gue las grandes empresas si disponen.

Acorde con esta situacidn, una primera labor que me he propuesto, como
Ombudsman Empresarial, ha sido afrontar la problematica econdmica y sobre todo fiscal,
que viven las micro, pequefias y medianas empresas, que a muchas les impide operar con
solvencia, no las deja crecer y que, incluso, es la causa de la quiebra para muchas de ellas.
Segun las estadisticas, ocho de cada diez, quiebran antes de cumplir los dos afios. Yo he
hecho propuestas concretas para afrontar esta situacién. Un segundo esfuerzo ha sido
como incidir en las politicas publicas para lograr mejores condiciones de operacién de las
PyMES. Con este propdsito, mantengo vinculos con el diputado federal de mi distrito
electoral, Licencido Mario Di Constanzo, integrante de la Comisién de Hacienda de |a
Camara de Diputados, comision a la que corresponde preparar y presentar ante el pleno
de la Camara la popuesta de reforma fiscal.

He mantenido comunicacidn frecuente con organismos empresariales nacionales y
estatales como la Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), a la que
pertenezco, y la Camara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA) para
hacer causa coman,

A partir del afio 2009, ' formo parte de la Subcomision de Educacién en Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacidén. La coordinadora de dicha Subcomisién y
encargada de |a Catedra de Derechos Humanos de la UNESCO en la Universidad Nacional
Auténoma de México, Dra. Gloria Ramirez, me solicité preparar un Curso en Derechos
Humanos, con acento en los derechos econdmicos, para el Campo Empresarial. Curso que
tengo preparado al cien por ciento. Los destinatarios naturales de dicho curso son los
miembros de la Asociacion de Empresarios de Iztapalapa y cualquier organismo
empresarial gue mea lo solicite,

Diversos empresarios han solicitado mi apoyo en algunos problemas que se les
presentaron. Afortunadamente esos problemas se resolvieran favorablemente. Incluso
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algunos de ellos me han manifestado su reconocimiento por escrito. Me permito
adjuntarle algunos de esos reconocimientos.

En este momento estoy afrontando un diferendo entre el Instituto Latinoamericano
de Comunicacién Educativa (ILCE) y cinco microempresas del Parque Industrial lztapalapa,
por servicios y la renta de una bodega. El problema ha sido complejo, dado que se trata de
un organismo internacional, que indebidamente ha invocado y ha querido hacer valer su
inmunidad diplomatica para evadir las resoluciones de la justicia mexicana. Hasta ahora y
en forma reiterada, diferentes instancias del Poder Judicial mexicano han determinado
gue la justicia nos asiste,

En la'Delegacidn Politica de Iztapalapa fui invitado a colaborar y lo hago en las
Subcomisiones de Proteccidn Civil, de Seguridad v de Fomento Econdmico.

Sefior Zanin, estas son algunas actividades que considero relevantes ¥ gue he
desarrollado durante el presente afio de 2010, en mi calidad de Ombudsman Empresarial.
Le reitero mi interés de participar, como parte de la sociedad civil, en las actividades de la
Organizacion de Estados Americanos, lo que sin duda alguna repecutira en beneficio de los
empresarios y trabajdores a los que represento.

Ombyidsman Empresarial



