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Apreciable Licenciado Rojas:

El suscrito, C.E.O. Salvador Ortega Lopez, presidente de la Unidad Industrial |ztapzlapa, A.C.,
actuando en mi caracter de Ombudsman Emprasarial designado por la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA), con certificado de registro oficial ante la OEA publicado en la pagina
web hitp:ivww oas org/es/sra/dai/sociedad civilfoscmexico.shiml con fundameanto en los
articulos 1, y 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8, 2, 31 v 34 de |a
Carta de ia OEA, asi como 6, 13, 26 y 27 de la Carta Democrética Interamericana; e gjercicio de
las facultades para incidir en politicas publicas que me han sido conferidas en los términos de los

. fratados internacionales citades, y el suscrito Ing. José Luis Beato Gonzalez en mi caracter de

i Presidente de Coparmex Ciudad ds México, con todo respeto nos dirigimos a Usted con el objato
de hacer, formalmente, I3 siguisnte peticién en materia de derechos humanos econdmicos:

ot

I Problematica

Hemgs identificado la existencia de un problema sistematico y recurrente asociado con los cortes
de energia eléctrica que se realiza a las Micro y Medianas Empresas por diversas razones,

Anexamos algunas cartas v actas.

Como Usted sabe, el suministro de energia eléctrica es indispensable para realizar cualquier
actividad productiva y, en el caso de las Micro y Medianas Empresas, n numerosas ocasiones

tales cortes de ensrgia se derivan de carges originados por situaciones que merecen ser
aclaradas previamente, perorespecto de los cuales no existz un procadimiento especifico que
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permita realizar la aclaracién sin que se corte el suministro del fluido eléctrico; o bien por ofras
causas fuera de su control, como son, por gjemplo, la momentanea falia de liquidez ocasionada
por la necesidad de cubrir impuestos o contribuciones de seguridad social a su cargo; por el pago

de ndminas, por la creciente dificultad para hacer efectivas sus cuentas por cobrar, o por

enfermedad o ausencia del fitular del negocio, etc., etc.

Asimismo, consideramos que la imperiosa necesidad de contar con el suministro eléctrico pueds
llevar, tanto a las empresas como a los propios trabajadores de esa Comisién a su digno cargo, a

propiciar actos de corrupcion.

Por lo anterior, al tratarse de una problematica gue consideramos recurrente, nos parece
indispensable hacer los esfuerzos necesarios para encontrar una solucion en beneficio de ambas
partes (micro y medianas empresas y ésa Comision), con lo cual se evitarian conflictos y
problemas innscesarios para todos los involucrados y se creve, al mismo tiempo los actos de

corrupcion.

A este respecto, mencionamos que la Ley del Servicio Plblico de Energia Eléctrica prevé los
cortes de energia eléctrica, con previo aviso al usuario sin establecer con cuanto tiempo de

anticinacion en perjuicio de los usuarios, para lo cual proponemos un plazo de 30 dias
naturales, razén por la cuzl, en ninglin meomento, por falta de pago oporiuno se debera

privar de la energia eléctrica a los usuarios, tal como se aprecia en el articulo 26 de la Ley
mencionada, cuyo fexto se franscribe a continuacion:

"ARTICULO 26.- La suspensién del suministro de energia eléctrica debers efectuarse

en los siguienfes casos:
[ Por falta de pago oportuno de la energia eléctrica durante un periodo normal de

facturacion.
Cuando se acredite ef uso de energia eléctrica a través de instalaciones que

i,
alteren o impidan ef funcicnamiento normal de los instrumentos de controf o de

medida.
.  Cuando las instalaciones del usuaric no cumplan las normas (técnicas

reglamentarias.
1V,  Cuando se compruebe el uso de energia elécirica en condiciones que violen lo

establecido en el contrato respectivo.
V. Cuando se esté consumiendo energia eléctrica sin haber celebrado el caontrato

respectivo.
Cuando se haya conectado un servicio sin la auforizacion del suministrador.
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En cualesquiera de los supuestos anteriores, la Comision Federal de Electricidad
procedera al corte inmediato del servicio, sin requerirse para el efecto intervencidn de
autoridad. En los supuestos a gue se refieren las fracciones I lll v IV gue

anteceden. se deberd dar aviso previo” [El énfasis es afiadida].

Propuesta

Con base en los antecedentes y problematica sefalados, asi como en el articulo 9, fraccion VI, de
la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, segun el cual la Comisién Faderal de Electricidad
tiene por objeto, entre otros, el celebrar convenios o contratos con las entidades privadas vy
personas fisicas, para la realizacion de actos relacionados con la prestacién deal servicio publico
de energia eléctrica; sometemos a su considsracién la siguiente propuesta:

Se propone que esa H. Comisidn y COPARMEX celsbren un convenio a nivel nacional en
bensficio de las PYMES, en el cual s2 regule, esencialments, los siguisntzs puntos:

1.- El establecimiento de un procedimiento que permita a los usuarios del servicio realizar
las aclaraciones por cargos del servicio gue considersn indebidos, estableciendo qus,
mientras &l diferendo no sea resuslto, el suministro de |a energia no sera suspendido por
falta de pago de la cantidad sujeta a aclaracion. Asi mismo que los avisos “previos’, los
cuales solicitamos s2an por lo menos tres, se dejen con un tiempo minimo de 72 horas,
para atender al personal de la Comisién, y se otorgue a dichos usuarios por lo menos 30
dias naturales de plazo para |z aclaracién correspondisnte.

2.- El estzblecimiento de reglas claras respecto 2 lo que debe ocurrir cuando los cargos
que el usuario considera indebidos, derivan de problemas asociados directamente con los
medidores gque son propiedad de esa H. Comisidn, ademas de operarlos de manera

exclusiva.

3.- Que el suministro no sea suspendido &l primer bimestre en gue se recibe un cobro en
beneficio dz= |z planta laboral, que da 2 de cada 10 empleos en 2l pais.

4.- Que exista la posibilidad de obtener una prérrogz para realizar el pago del servicio
cuando las empresas tengan problemas de liquidez.

5.- Lograr |2 correcta aplicacion del monto correspondiente al pago de 2 meses, que por
concepto da depdsito se exige a este sector al aperturar los respectivos confratos, y que

son la garantia para la Comision Federal de Electricidad.
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6.- Acordar visitas periddicas y lectura precisa de los medidores de energia eléctrica de las
Peguefias y Medianas emprasas.

/.- Establecer mecanismos conjunies que permitan prevenir v_combatir los actos de
corrupcion en la prestacion irregular del servicio.

Con relacién al punto 7 del acuerdo que proponemos, conviene mencionar que resuitan aplicables
los siguientes articulos de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcidn, que ha sido

firmada y ratificada por México:

“Articulo .- Fropdsitos.
1.- Promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los estados partes, de los

mecanismos necesarics para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion.

Articulo M1l.- Medidzss FPreventivas,

A los fines expuestos en el articulo Il de esta convencion, lcs estados partes convienen
en considerar la aplicabilided de medidas, denfro de sus propios sistemas

inslitucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer.

1.- Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumpfimiento de las
funciones piblicas. Estas normas deberan estar orientadas a prevenir conflictos de
intereses y asegurar la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a los
funcionarios publices en el desempefio de sus funciones. Estableceran también las
medidas y sistemas que exijan a los funcionarios publicos, informar a las autoridades
competentes sobre los actos de corrupcidn en la funcién publica de los que tengan
conocimiento; tales medidas ayudardn a preservar la confianza en la integridad de los

funcionarios ptblicos y en la gestién piblica...

9.- Organos de control superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar las précticas corruptas...

11.- Mecanismos para estimular la pariicipacién de la Sociedad Civil (v de las
organizaciones no gubemameniales) en los esfuerzos destinades a prevenir la

corrupcion...

. Iztapalapa C.P. 09850, Mexico, D.F. Tel.: 56 14 36 90
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Articulo VI Actos de Corrupcion.
1.- La presente convencién es aplicable a los siguientes actos de corrupcidn.

El requenimiento o la aceptacion, directa o indirectamente por un funcionario publico o
una persona que ejerza funciones publicas, de cualguier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favorss, promesas o ventajas para si mismo o para otra
persona o entidad a cambio de la realizacion u omisién de cualguier acto. ..

¢) Larealizacion por parte de un funcionario publico o una persona gue ejerza
funciones publicas de cualquier acto y omisién en el gjercicio de sus funciones con
el fin de obtener ificitamente beneficios para el mismo o para un tercero. ..

2.- La presente Convencion también sera aplicable, de mutuo acuerdo entre dos o més
Estados Partes, en relacién con cualquier otro acto de corrupcién no contempladeo en

ella” [Enfasis afiadido].

No guisiéramos terminar sin mencionar la importancia que mersce el respaldo que otorga a lo
anteriormente citado el Articulo 1° da la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos,
reformado (publicacién D.O.F. 10 de junio de 2011), Norma Juridica que esta en la clispide de
nuestro Sistema Juridico y que es obligatoria para todes los mexicanos, (autoridades y

ciudadanos), gue a la lefra dice:

“Titulo Primero

Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantlas

Articulo1®.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los
derachos humanos reconocidos en esta Constitucién v en los tratados infernacionales

de lo gue el Estado Mexicaro sea parfe. asi como de las garantias para su proteccién,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspendersse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucidn establece.

Las normas relativas a los Derechos Humanos se interprefardn de conformidad con
esta Conslifucidn v con los tratados infemacionales de la materia favoreciendo en todo

tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

5

rella, Iztapalapa C.P. 09830, Mexico, D.F. Tel.: 56 14 36 90

Calz. San Lorenzo No.279. Cal. Est
hoshumanosacon Cos.com

WYY O FED T




<S

"Organizacidn de |z Socizdad Organizacidn de los
1{ i Civil Registrada en la DEA" Estados Americanos L by
S COPARMEX
DENGIA L CIUDAD DE MEXICO
unidadindustrial@yzhoo.com Derechos Humanos Economicos

Unidad Industrial Iztapalapa A.C.

Todas las autoridades en el éambifo de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de conformidad con
los principios de universalidad, inferdspendsncia, indivisibilidad y progresividad.

En consecuencia el estado dsberd prevenir. investigar. ssncionar v reparar las
violaciones de los Derschos Humanos. en los términos gue establezcz la ley...”

[Enfasis afiadido].

Solicitamos que los datos personales y la informacidn proporcionada por sl suscritc estén
protegidos conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

Gubernamental y sus lineamientos.

Sin mas por &l momenio, quadamos atenios a sus observaciones, envidndole un cordial saludo.

COPARMEX Ciudad de México
Presidente

Unidad Industrial lztapalapa, A.C.
Presidente s
-
P
C.E.Q..5alvador Ortega Ldpez
Ombudsman Empresarial

B >
Ing. Jose L'RS Beato Gonzdle:z

C.C.P. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. LIC. ENRIQUE PERNA N'r"TD R
C.C.P.SECRETARIADE GOBERNACION [ | r . j ! - .0 [henol OSzew  Lrur s
C.C.P. ORGANO INTERNO DE CONTROL DELA CFE. - :

C.C.P. ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANDS, O.EA.

C.C.P. DEPARTAMENTOD DE ASUNTOS INTERNACIONALES, O.EA.
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