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El suscrito, C.E.O. Salvador Ortega Lépez, presidente de la Unidad Indusgrral thapalapa AC.,
actuando en mi caracter de Ombudsman Empresarial designade por la rg‘é‘mzac[én de los
Estados Americanos (OEA), con certificado de registro oficial ante la OEA publicade en la pagina
web hitp:www.oas. orgfes/sre/dalfsociedad civilfoscmexico.shiml, con fundamento en los
articulos 1, y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes, 8, 2, 31 y 34 de la
Carta de la OEA, asi como 6, 13, 26 y 27 de la Carta Democratica Interamericana; en ejercicio
de las facultades para incidir en politicas publicas que me han sido conferidas en los términos de
los tratados internacionales citados, v el suscrito Ing. José Luis Beato Gonzalez en mi caracter
de Presidente de Coparmex Ciudad de México, con todo respeto nos dirigimos a Usted con el
objeto de hacer, formzlmente, la siguiente peticion en materiz de derechos humanos
economicos:

Froblematica

Hemos identificado la existencia de un problema sistematico y recurrente asociado con los
cortes de energia eléctrica que se realiza a las Micro y Medianas Empresas por diversas
razones. Anexamos algunas cartas y un acta.

Como Usted sabe, el suministro de energia eléctrica es indispensable para realizar cualquier
actividad productiva y, en el caso de las Micro y Medianas Empresas, en numerosas ocasiones
tales cories de energia se derivan de cargos originados por situaciones gue merecen ser
aclaradas previamente, pero respecto de los cuales no existe un procadimiento especifico que

permita realizar la aclaracién sin que se corte el suministro del fiuido eléctrico; o bien por otras
causas fuera de su control, comae son, por ejemplo, la momentanea falta de liquidez ocasionada
por la necesidad de cubrir impuestos o contribuciones de seguridad social a su cargo, por el

pago
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de nominas, por la creciente dificultad para hacer efectivas sus cuentas por cobrar, o por
enfermedad o ausencia del titular del negocio, etc., etc.

Asimismo, consideramos que la imperiosa necesidad de contar con el suministro eléctrico puede
llevar, tanto a las empresas como a los propios trabajadores de esa Comision a su digno cargo,
a propiciar & incurrir en actos de corrupcién.

Por lo anterior, al tratarse de una problematica que consideramos recurrente, nos parece
indispensable hacer los esfuerzos necesarics para encontrar una solucién en beneficio de
ambas partes (micro y medianas empresas y ésa Comision), con lo cual se evitarian conflictos y
problemas innecesarios para todos los involucrados y se combatirian al mismo tiempo los actos
de corrupcién.

A ests respecto, mencionamos que la Ley del Servicio Publico de Energia Electrica prevé los
cortes de energia eléctrica, con previo aviso al usuario sin establecer con cuanto tiempo
de anticipacion en perjuicio de los usuarios, para lo cual proponemos un plazo de 30 dias
naturales, razén por la cual, en ningun momento, por falta de pago oportunc se debera
privar de la energia eléctrica a los usuarios, tal como se aprecia en el articulo 26 de la Ley
mencionada, cuyo texto se transcribe a continuacién:

"ARTICULO 26.- La suspension del suministro de energia eléctrica deberd

efectuarse en los siguientes casos:

. Por falta de pagc oportuno de la energia eléctrica durante un periodo normal
de facturacian.

ll.  Cuando se acredite el uso de energia eléctrica a través de instalaciones que
alteren o impidan el funcionamiento normal de los instrumentos de control o de
medida.

fli. Cuando las instalaciones del usuaric no cumplan las normas técnicas
reglamentarias.

V.  Cuando se compruebe el uso de energia eléctrica en condiciones que violen lo
establecido en el contrato respectivo.

V.  Cuando se esté consumiendo energia eléctrica sin haber celebrado el contrato
respectivo.

Vl.  Cuando se haya conectado un servicio sin la autorizacion del suministrador.

En cualesquiera de los supuestos anteriores, la Comision Federal de Electricidad
procedera &l corte inmedialo def servicio, sin requerirse para el efecto infervencion de
autoridad. En los supuestos a que se refieren las fracciones I Il v IV que
anteceden, se debera dar aviso previo” [El énfasis es anadido].
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Propuesta

Con base en los anlecedentes y problematica sefalados, asi como en el articulo 9, fraccion ViI,
de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, segun el cual la Comisién Federal de
Electricidad tiene por objeto, entre otros, el celebrar convenios o contratos con las entidades
privadas y personas fisicas, para la realizacion de actos relacionados con la prestacion del
servicio publico de energia electrica;, sometemos a su consideracidn la siguiente propuesta:

Se propone que esa H. Comisién y COPARMEX celebren un convenio a nivel nacional en
beneficio de las PYMES, en el cual se regule, esencialmente, los siguientes puntos:

1.- El establecimiento de un procedimiente que permita a los usuarios del servicio realizar
las aclarsciones por cargos del servicio gue consideren indebidos, estableciendo que,
mientras el diferendo no sea resuelto, el suministro de la energia no sera suspendido por
falta de pago de la cantidad sujeta a aclaracion. Asi mismo que los avisos “previos”, los
cuales sclicitamos sean por lo menos tres, se dejen con un tiempo minimo de 72 horas,
para atender al personal de la Comisién, y se otorgue a dichos usuarios por lo menos 30
dias naturales de plazo para la aclaracion correspondiente.

2.- El establecimiento de reglas claras respecto a lo que debe ocurrir cuando los carges
que el usuaric considera indebidos, derivan de problemas asociados directamente con los
medidores que son propiedad de esa H. Comisién ademas de operarlos de manera
exclusiva.

3.- Que el suministro no sea suspendido el primer bimestre en que se recibe un cobro en

beneficio de la planta laberal, que da 9 de cada 10 empleos en el pais.

4. - Que exista |la posibilidad de obtener una prorroga para realizar el pago del servicio
cuando las empresas tengan problemas de liquidez.

5.- Lograr la correcta aplicacion del monto correspondiente al pago de 2 meses, que por
concepto de deposito se exige a este sector al aperturar los respectivos contratos, v que
son la garantia para la Comision Federal de Electricidad.

6.- Acordar visitas periédicas y lectura precisa de los medidores de energia eléctrica de
las Pequenas y Medianas empresas.
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7.- Establecer mecanismos conjuntos que permitan prevenir y combatir los actos de
corrupcion en la prestacion irregular del servicio.

Con relacién al punto 7 del acuerdo que proponemaos, conviene mencionar que resultan
aplicables los siguientes articulos de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, que
ha sido firmada y ratificada por México:

*Articulo Il.- Propositos.
1.- Promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los estados partes, de los
mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion.

Artictlo II.- Medidas Preventivas.

A los fines expuestos en el arficulo Il de esta convencion, los esfados paries
convienen en considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios sistemas
institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer.

1.- Normas de conducta para ef correclo, honorable y adecuado cumplimiento de las
funciones publicas. Estas normas deberdn estar orientadas a prevenir conflictos de
intereses v asequrar la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados a
los funcionarios publicos en el desemperio de sus funciones. Establecerédn también
las medidas y sistemas que exijan a los funcionarios publicos, informar a las
autoridades competentes sobre los aclos de corrupcion en la funcién pdblica de los
que tengan conocimiento; tales medidas ayudardn a preservar la confianza en la
integridad de los funcionarios publicos y en la gestion pablica. ..

9.- Organos de control superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar las précticas corruplas...

11.- Mecanismos para estimular la parficipacion de la Sociedad Civil (y de las
organizaciones no gubernamentales) en los esfuerzos destinados a prevenir la

corrupcion. ..

Articulo VI. Actos de Corrupcion.
1.- La presente convencién es aplicable a los siquientes acfos de corrupcion.
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El requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente por un funcionario pablico o
una persona que gjerza funciones putiblicas, de cualguier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para
olra persona o enfidad a cambio de la realizacion u omision de cualguier aclo. ..

¢) La realizacién por parte de un funcionario publico o una persona que

ejerza funciones publicas de cualguier acto y omisién en el gjercicio de sus
funciones con el fin de obtener ilicitamente beneficios para el mismo o para un
tercero...

2.- La presente Convencién también sera aplicable, de mutuo acuerdo entre dos o
mas Estados Partes, en relacion con cualquier otro aclo de corrupcion no
contemplado en ella” [Enfasis afiadido].

MNo quisiéramos terminar sin mencionar |z importancia que merece el respaldo que otorga a lo
anteriormente citado el Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
reformado (publicacion D.O.F. 10 de junic de 2011), Norma Juridica que esta en la clspide de
nuestro Sistema Juridico y que es obligatoria para todos los mexicanos, (autoridades y
ciudadanos), que a la letra dice:

“Titwlo Primero
Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias

Arlictlo1”.-_En los Eslados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esfa Constitucién y en los fratados infernacionales
de lo que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y
bajo fas condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas refativas a los Derechos Humanos se interprefaran de conformidad con

esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la profeccion mas amplia.

Todas las autoridades en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacidn de
promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de conformidad con
los principios de universalidad, inferdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En consecuencia, el estado deberd prevenir. investigar. sancionar y reparar las
violaciones de los Derechos Humanos, en los términos que establezca la ley..."
[Enfasis afiadido].
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Finalmente solicitamos que los datos personales y la informacidn proporcionada por el suscrito
estén protegidos conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

Gubernamental y sus lineamientos.

Sin mas por el momento, quedamos atentos a sus observaciones, enviandole un cordial saludo.

Unidad Industrial Iztapalapa, A.C. COPARMEX Ciudad de México
Presidente | Presidente
i o ’ -
L .

L=

CED. Salvador Ortega Lopez Ing. José Lis Beato Gonzilez

Ombudsman Empresarial

C.C.P. PRESIDENTE DE LA REPUELICA, LIC, ENRIQUE PENA NIETO
C.CP. ING. CARLOS FLORES RICO, COORDINADOR DE RELACIONES INSTITUCIONALES DE LA C.F.E,

C.CP. ORGANO INTERNO DE CONTROLDELACFE
C.C.P. ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANCS, O.EA

Calz. San Lorenzo No.279, Col. Estrella, 1ztapalapa C.P. 09850, Mexico, D.F. Tel.: 56 14 56 90
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MEXICO D.F. A 05 DE FEBRERO DEL 2014.

CEO SALVADOR ORTEGA LOPEZ
PRESIDENTE DE LA UNIDAD INDUSTRIAL IZTAPALAPA, A.C.
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS ECONOMICOS DE COPARMEX

POR MEDIO DE LA PRESENTE LE COMUNICO QUE EL DIA 22 DE ENERO DEL ANO EN
CURSO SE  PRESENTARON UNAS PERSONAS QUE VENIAN DE LA COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD A NUESTRAS INSTALACIONES UBICADAS EN AVENIDA SAN LORENZO
270 BODEGA 25-A, INGRESANDO SIN AUTORIZACION PARA CHECAR LOS MEDIDORES
ARGUMENTANDO QUE EL CONSUMO QUE TENIAN REGISTRADO ERA POCO POR LO
QUE NECESITABAN CHECARLOS, NOS COMENTARON QUE NECESITABAN CAMBIAR
LOS MEDIDORES PORQUE AL PARECER ESTOS ESTABAN DESCALIBRADOS Y SIN
NUESTRA  AUTORIZACION LOS CAMBIARON AMENAZANDONOS QUE SI NO LO
PERMITIAMOS NOS IBAN A CORTAR LA LUZ, Y QUE PROBABLEMENTE SE [BA A HACER

UN AJUSTE EN EL CONSUMO DE ESTOS EN EL SIGUIENTE RECIBO.
NO DEJARON NINGUN COMPROBANTE DE CAMBIO DE MEDIDORES, NI CONSTANCIA
DE VERIFICACION,

(’i}f'l

HECTOR PORTJLLO RODRIGUEZ
SOLDADURA INDUSTRIAL EN ACERQ

TEL 56129097 Y 56144643
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MEXICO D. F. A 5 DE FE2RERD 2014.

ATN. C. E. SALVADOR ORTEGA LGPEZ
PESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE COPARMEX Y OMBUDSMAN

EMPRESARIAL,

A través de esta representacitn en la zona norie del drea metropolitzna, han acudido a

maniiestar su inconformidad un grupo de ciudadanos y emprasarios de |z colenia Cd. Lago
shuslcoyotl con los limites de ia Del, Gustavo A. Madero, debido a los

o

municipio de Cd. Msz
diverses abusos y actos de extorcién, de fos que han sido victimas, por parte de empleados de

CFE, en las Uitimas semanas.
Ya que esics personajes utilizando el pretexto de estar cambizndo medidares, intimidan a la
gente con el argumento de gue la elaboracidn dz un reporte inicial que elios emiten, serd
determinants para que el consumo sea bajo o para eliminar posibies muitas o sanciones,
Argumentan posibles fallas 2n la instalacidn cbligando a2 quea la gente caiza en el seborno.

El favorcito por manipular dicho reporta oscila entre los $5.000 y $18.000 pesos.

Obvio quz la tarifa més alta &5 para los comearcios astablecides o emprasas.

Las tarifas son por medidor, no por consumidor, de tal manera gue si en un predio hay més de

un medidor los cobros rebasan los $10.000 peses.
Tenemos documentado un predio en el que habiendo dos medidores, se cobro §7.000 pescs nor

un medidor y $3.000 por i otro.

Se anexa a la presantes denuncla, el reclbe de uno de los pradios de esia zona, que fue sujeto de

extorcién por tener adsudos antsriores, junto con la fotografla de uno de los entre tzntos

empleados de CFE que sobornan y extgrsipnan e ﬁéﬁaﬁaciﬁn antes mencionada,

emipas e Airiea
QEquas oe Lirica n

notmail.com

marcosmiranda0 @
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México, D.F. 3 18 de abril del 2012

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
SUPERINTENDENCIA ZONA ERMITA
SUCURSAL DEPARTAMENTO COMERCIAL
ATENCION: Ing. Oscar Valencizna Diaz

Superintendente de zona
Asunto: Carta de inconfarmidad

For medio de la presente les hago de su conocimiento el ne estar de acuerdo can
ustedes, con otra convenio y usen el chantaje cortando la energia eléctrica siando que estamos
al corriente de nuestras pagos (anexs copia del estado de cuantal,

Los hechos:
Hemes accedido sin oponernos a:
I Aun ler convenia, de un adeudo de § 18468.00 por unos estimades ¥ los cuales

estamos pagando en parcialidades: 4 de ellas son por la cantidad de § 3.894.00 ¥ una 5¢

por 5 2,852.00. Con un procedimiznto dolass, en el cual ef diz 26 de marzo de 2012
liegaron a suspender la energia eléctrica sin ninglin antecedente o previo aviso, del cual
supimeos y llegamas @ un convenio el 27 de marzo del 2012, pagande la primera &
mensualidad para poder reconectar,

El cambio del medidor de analdgice a digital, con fecha 24 de f2brero del 2012, no hubo

un previo aviso; ese mismo dis, se hize el cambio. No huba ninguna anomalia par parte

de nosotros, en lo referente a diablos o manoseo en &l misma. { Anexo capia del previa

aviso y del cambic de medidor)

Nugvamente nos opanemos & dicho procedimiento porgue me sorprenden y abusan de mi
buena fe, al firmar el acta folio DN30-1731 con fecha 24 de fabrera del 2012, en lz cual dice: * ...
Por tal motive, los consumos y demandas integrados hasta la facha par el citado equipo de
medicion, requieren de una adecuacidn para reflejar el consumo real Que tuvo su servicio;
mismo gue serd evaluado y posteriormente le serd comunicade..”. La misma acta acredita que
los sellos estaban invialados y debidamente puestas par la Compaidia de Luz y Fuerza del Centro.
Ademds, dicho formato en vez de decir "Acta de la Comisidn Federal de Electricidad dice Aviso

previo ¥, yesto es condoio.

Luege nos llega una carta el 12 de marzo del afio en curso, donce nos piden nos
presentemes con el lic. José Luls Vera Osorne, para lleger a un convenio de pagos por
Multiplicador lectura errdnea, con letras muy chicas [anexo copia de |2 carta). Segin ustedes, es
porque nos cambian de multiplicador 10 a 1; eso no nos compete, porque las tarifas ustedes las
Fanen, es un efror por parte de ustedes, aparte, nosotros ya estamos pagando dicho adeudo en
el convenio firmado el 27 de marzo del afio 2n curso por sus estimados. Hasta ahora no sabemos
gue una ley sea retroactiva, ¥ menos para cobrar; independientemente de sus articulos 26 de la
ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica y el 35 de su Reglamento, del cual no tienen ni fecha

de emision.

Somos Sistemas Ortapédicos, S.A. de C.V., nimero de cusntz 147 040 202 171 ¥ nuestra
direccién es: Plan de Ayutla No. 52 Colonla Carlos Hank Gonzdlez, iztapalapa, D.F. 09700
teléfono 56421917

Por la consiguiente les pedimas nos restablezcan el servicio de energla eléctrica. Sin mds por
el mements, me despido esperando su pronta respuesta.

Director General,

ccp Ombusdman Empresarial
ccp Presidencia de |2 Repiblica Mexicanz
cep Director de La Comisidn Federsl de Electricidad
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ASUNTO : CONSTANCIA DE VERIFICACION
EnlaCiudadde . " - : ~.‘: siendo las_"*_- . horas del dfa Fe de
P 7 del 201, el trabajador g B e e
en i cardcterde . .. _ ) _‘_- 2 "dsiriado de los trab3jadores 1 =" T m
: — e T e R o Ve VR T nos constituimos en el domicilio Gel Geirario
] + f el e T T T~ ibicado en lacalle ¢ e s pmimgen
Nomeros .. Ccranra A o Delegacién =~ """ T
Cédigo Postal Zz-= -  en la Ciudad de ST T o~ | conelnomérd teleténico e i

por asi haberlo manrfestadn el sefior (a)
quien se identifica como la persona a Ia cual Je hd.C-"-“ﬂ'IC‘S saber & mm vo de. nueswa prasan-Sra foda vez qus prewaﬁnnte le hemos

entregando el oficio nimero de f-:snr;: da fecha .- ££7_ firmado por __
IR = " documento que firma de racibido, adjuntando

ala pn.ﬁsente copia der nflcm an marltu enseguida y ante fa presencra dn] sefior (a) ’
i . . eneucalidadde 7 . . '_ & quien 88 fa ent‘arn del ~
diligencia raquiriendole para que nombre a dos tesugcs de asisiericia cuycs ‘daios se consignan al final d2 la

ohjeto de la presents
presente, por o que una vez enterado de su objeto sz procedio al desahogo de la presents. Como resultado da la

verificacion del servicio se encontrd lo siguiente:
l.- DATOS GENERALES DEL EQUIPO DE MEDICION

IDams dal equipo de mcdichﬁn_' Medidores de kvh ' Dem. Max. ; FF I
rNﬂl. C.FE. ||.._¢- S J J"" ] j.‘__, s J i T ’ r i f
T A A A T o
rLE'::'-""a f s J 7 I ot [ T || -"“ Lp J
[Muttiplicador s, [ P i | 9%s 11 i
| Sellos | Mecanismo | | 1 Ol A BT 2 I
| Encontrados | Conexiones | <7 T ol S (T il = T |
f Sellos | Mecanismo J T r A= || | T [ = 3 '
| Dejados | Conexiones | ' | S r' : K
F
I.- CONDICIONES EN QUE SE ENCONTRO EL EQUIPO DE MEDICION
| | Sellos Encotrados | Sellos Dejados |
i Gabinstes I I i [ s i e |I
f_EFuck de Prusbas | T A XA | _: e f =
I Garganta J ol " - e J Bl || e |I _]
[T I s / s : |
[ Bomesde S.T. || S ,I ; || g [n- llﬁ,-/ || 6.~ [N _I
f R e In la B ic o~ |
= NO

) No de transformadoras
Capacidad (23)
Capacidad ds Kvar
Mo, de Seriz
Mzroa

Medicién en el intsrior | ) |

Banco de capacitores { ) ()
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MENORIZADA DE LA(S) ANOMALIA(S) O IRREGULARIDADES ENCONTRADA(S).
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Por tal mativo, los consumaos ¥ demandas integrados hasta la facha por el citado equipo de medicidn, requiersn de una adecuasicn para
refigjar el consumo real que tuvo sU senvicio; misma que serd evaluado y posteriormente lg ssrd comunicada,
] 3 !

Toda lo anterior se ha llevads acaho ants la presencia del ciudadsno e"_..:_u__ ar £ A
H v e i - -7 - F e e e o = oy
Lo 2 quizn se le indicd que los selios del medidar solo se pueden quitar por trabajzdores

quien se ldentifica con ' . AT .
de CFE., cejando nuevos sellos Igig_dichcrs lugares para su proteccidn, advirtiendo que la vislacidn o la falia da dichos sellos asredilard la

aplicacién de la sancién que corresponda. Asimisme, se i pregunts si tenia gue agregar algo al respacio, a o cusl manifissia:
Lo Tl7S 8 AT e ] 5=l WTSIVOT e D i oy g i
i Ty e e e, N sipeed Sallyeay Ghihe gubE B0 Tk Sk
e e L e i e I e ey ey, P e Tl = SRS TS P SR e
Lo anterior con fundamento'ehios-articalos 65, 56 ¥-67 9&'la Ley-Federal dél Procedimiento Administrativo; 30 y. 31 de| Reglamentd < 725 ¢ )
o e WP L S L ey T o T U e e e A iy . =
de Ta Ley dal Servicia Publica.de.Energia Eléctrica 153 Bit dal Exfatulo Crgénice de la Comisldn Federal de Eléctricidad,
S ca por terminada la presente acta para los sfectos que procedan, firmando de conformidad todos Ios que en ella intervinieron,
siendo las -* ' horas, deldia -/ de % - dmlop . ok
e — e o ~
i
POR LA COIISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD POR EL S5ERVICIO VISITADO !
.'_‘_. ; -; I;.a.- _.: ; ._.. C i " i
WOKMESRE . WL a £ it L N, _ ) NOMBRE _ - L Rl _ il S e " L Rl
RERRT A o ’ En cuanio: (Tiular del contrato wio duedio dal Inmustie W =
Fepresemianis iegal yio cliente Wo usuario we administradar
votmszeln) - . 5
FIRMA (7. o oo * o o o, o FIRMA o A
TESTIGO S T TESTIGO 2
NOMBRE i NOMZAS
FiRlfA
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ASUNTO : CONSTANCIA DE VERIFICACION
i ___siendo las

-deJEG_.vhr:bajadar L B =T ,
-~ " asociado de-los frabajadores -

nos constituimos en el domiciliodel Usuafio

de

horas del dia e lia

En la Ciudad ds

&n mi caracter de

b Iy . =

s b ubicado

Namaro = -
Cddiga Postal

por asi habarlo' mamfes‘ado el sefior (8).- 5 Wit : -
quisn s¢ identifica como la persona a la cual le haemos saber l motivo dé niestra presencia toda viez qus préviameniz 15 Hemos

entregando el oficio nimaro de fclfn:,_

: 0 -
, Colonia .. =
- en la Ciudad dé -

wt g

en la calle

e
o

Delegacién- -~

Por o -
SR I

, con el nimero telefénics _

firmado por

da fecha

aia presante copia r:ier“ufrr:m ef ménm enseguida y anie |a presencia del sefior  a ) :

dacumeanto que firma de‘racibido, adjuntando

an su calidad de .

DbjElﬂ ds la presents drrlgencra raqurnendofe para qua nombrs 2 dos festrgus de amstenma tuyos datos se consignan al final de Iz
presente, por lo que una vez enterado de su objsto se procedio al desahogo da la presente. Como rasultado da Ia

verificacion del servicio 52 encontrd lo siguienta:
l.- DATOS GENERALES DEL EQUIPO DE MEDICION

a quren se la enterd del

Datos del equipa de medici:‘:nI Medidores dz kWh I Dem. Max. I ER
No. C.F.E. l. s b o5
Cédigo de madider [F £ #-27 BR%E R
Lectura || J | / J j
Multiplicadar |' | | S /

Selios | Wecanismo [ J i ] R

Encontrados J Conexiones 1 i r.’ . J ) s
Sellos J Wizcanismo J || J A i
Dejados | Conexiones || || || ] /
.- CONDICIONES EN QUE SE ENCONTRO EL EQUIPO DE MEDICION
| | Sellos Encotrados | Selios Dsjados
J Gabinetes || ] J
I_Ellodc de Prusbas || ] Vi |
' Garganta f J i J
' Tc J".I |I
f Tp_ L ||
| SomesdesT. |A E [c . [n [A E IE N
J la " [o [c .7 In E o E [n
Sl NC
Medicicnenelinterior ( ) () Mo de trensformadoras

Banco ds capacitoras

f
k

J

()

Capacidad (as)

Capacidad de Kvar

Mo. da Saris

Marca
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lil.- DESCAIPCION PORMENORIZADA DE LA(S) ANOMALIA(S) O IRREGULARIDADES ENCONTRADA(S).
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requisren de una adecuacidn para

Por tal motvo, Ios consumos y dsmandzs integradas hasta la fecha por el citade equipa de& medicidn,
raflejar el cansumo real que tuvo su servicio; mismo que serd evaluado ¥ pesteriormenie le s2ré comunicado,

£

Todo lo anterior se ha llevado acabo ants la presancia del ciudadano ";"_'_; — i e —y =
guign se& identifica con —— 3 Quien s& le indicd que los sellos del madidor solo se pueden quitar por trabajadores
ara su proleccidn, advirtisnde que la violaciin o la falta de dichos selios acreditara [a

de CFE., dejando nuevos sellos en dichos lugares p
aplicacidn de la sancién que comresponda. Asimismo, se le preguntd si tenfa que agregar algo al respecto, a lo cual maaifiestd:
;7 o . . b __.-ff < . K Hd ;' i o : - 7 # I;r”"’f
f_-' s .--j o ._J,f }'__-' ’.-"‘ o S -~ j_-' .f__.-' ,-'J -_.__.ﬂ p E
or con fundamento en los articulos 65, 66 y 67 de la Ley Federal del Procedimianto Administrativo, 30 y 31 del Reglamento

Lo anteri
da la Ley del Servicio Pablico de Energla Eléctrica y 53 Bis del Estatuto Orgénico de la Comisidn Federal de Eléctricidad.

'Se da por terminada la pressnte acta para los efectos que procedan, firmando de conformidad todos los que en ella intervinieron,
del20 | .-

siendo las

. hores, deldia - da -

POR LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD POR EL SERVICIO VISITADO

K A NOMBRE

NOMBRE S e
' i - En cuanta: (Tituisr dal contrato y/e duefio cel Inmusble p/o
representama legal ya cliente y/ia usuario o adminisifador

u otros efz.)

FimA — hpe e FIRIAA
TESTIGO TESTIGO

HOMSRE

NOMERE
BISLL &

rIRA
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AL de clzse mundial s Sy
ZONA ERMITA —
FOLIO: DN30- ({5 [/ o dd
ASUNTO : CONSTANCIA DE VERIFICACION
EylaCiudadds £ -~ oo siendolas__ .. horas del dia de
e " T del 20 eltrabdlador .. o e
en mi caricter dé _ 2 SO, 3 ‘asociado de los trabajadores -~
== T o ST ¢ 7" ™ nosconstituimos en el domicilio del usuario
R el il e ubicado en lacalle __-_ - =
Nomero ~. - - "VColonia___ =~ = 7" . __ . Delegacion ~ — 5. =

" —— , con el nimero teléfonico

.2 la Ciudad de -

Cédigo Postal___.__ |
por asi haberio fanifesfado el sefior (a) e T _
quisn se identifica como la persona a la cual le hacemos saber of Hotivo da niugstra presénicia foda vez gue previamenta le hemos
eniregando el oficio nimero de folio: ______ de facha —___firmado por _. ot :
g e s Y " " dodumento que firma de recibido, adjuntanda
sefior(a) =

a Iz presente copia dal oficio en méfito, enseguica y ante la presencia dal sz
en su calidad de ' _"a quien se le enterd del

objeto de la presente diligencia requirisndole para que nombre a dos testigos de asistencia cuyos datos ss consignan al final de 12
presente, por lo que una vez enterado de su objeto s procedis al desahogo de la presente. Como resultzdo da Iz

verificacion del servicio se encontrd lo siguiante;
l.- DATOS GENERALES DEL EQUIFO DE MEDICION

‘Dains del equipo da rnedici:unI Medidores de kWh J Dem. Max. J FRB
No. C.FE. || [ || || |'
Cédigo de medidor || [ || f ||
Leciura [ 2 f r [
Mulliplicador | ] |I Ve,
L Sellos ] Mecanismo | - || [ ] ;
r Enconirados J Conexiones J i f J ] : ]
i Sellos || Mecanisma ] [ J ] 7 J
f Dejades r Conexiones J |I || J J
l.- CONDICIONES EN QUE SE ENCONTRO EL EQUIPO DE MEDICION
| Sellos Encotrados | Sellos Dejados
Gabinetes || J J
| Block de Pruebas | J J ]
] Garganta f J b ||
[T J = |
i Tp. J i ||
| Bomesde ST |A [a lc . N [a B - Je I
f la - ) _Jc I'n [a E-8 c [n
sl NO
Medicidn en el interior ( ) [ 3 Mo da transicrmadores

Capacidad (as)
) Capacidad dg Kvar
Ng. de Serig

Banco de capecitores () (

Marra
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.- DESCRIPCION PORMENCRIZADA DE LA(S) ANOMALIA(S) O IRREGULARIDADES ENCONTRADA(S).
i i — . - = =
- o e
e — e e T o e
TERTr N ISR = T o
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Por tal motiva, los consumos y demandas integrados hasta la fecha por el cilado equipo de medicién, requieren de una agecuacisn para
reflejar el consumo real que tuvo su servicia; mismo que sera evaluado ¥ posteriormania le serd comunicado.

L

Todo lo anterior s2 ha llevado acabo ante la prasencia del ciudadano : ALY e —
quien se identifica con ———— aquien se le indics que los sellos del medidor solo se pueden quitar por trabajadores
de CFE., defande nuevos sallas en dichos lugares para su proteccion, advirliznda que la violacion o la falta de dichos sellos acreditard |a
aplicacidn de la sancitn que corresponda, Asimismo, se la preguntd si tenia que agregar zlgo al respecto, a lo cual manifiestd:

o s s T -~ &P

“Lo ran!en‘ur c-_:_p_fundéfn;ntu en los articulos 65, 66 y 67 de !a'l:é.r Faderal dal F'mc'aérimienm Administrative, 30 y 31 d&!_ﬁeglamenm
de la Ley del Servicio Piblico de Energla Eléctrica v 53 Bis del Estatuto Organico de |la Comisidn Federal de Eléctricidad.

Se da por terminada la presente acta para los efectos que procadan, firmando de conformidad todos los que en ella intervinieron,

siendo las,. .- horas, deldia . . de——" _ .. delZ0 ...+ . - . _ I .=
POR LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD POR EL SERVICIO U!SIT‘ADﬁ -
NOMEHE_- T e e e T K- "'.'-_..d_.r S .= NOMSEE

£n cuanto: (THular del contrata yis dusds dal Inmuebls 1o
fepresaniante egal ywo chente wo usuario wo administrador
u olros elc.) 7

FIRMA B FIRMA

TESTIGO TESTIGO

HOMBRE , NOISRE

FIRKA > FREARMA .




* por asf haberio manifestado el sefior (a)

| Depairtamento de
MEIE Una empresa ingenieria ds Servicios 21 Clients Valle d&ﬂ’fﬂéﬂjgg L%

Ls 02 clzsa mumdial

e

ZONA ERMITA i
FOLIO: DN30- ¥ %% N0 o s

ASUNTO : CCNSTANCIA DE VERIFICACION
“cera siendo las

FER asaclaﬁln de fﬂs tra!‘:-a,'ién:'fn?-és_ =

- fharas dzl dia 0!

© "o del 20, el trabajador

En la Ciudad de

g e

enmicardcferde __©. . . '
; (i S T nosconstituimos en el domicilio del usuario

-

e N e A ubicado zn lz calle _- - e

NGmero- -, Colonia "o~ — "= Delegacion 2 XL
> o » con el nimero telefénico __

P - e

CédigoPostal_--~ i la Ciudad de ____ e

quien se identifica come la parsona a la cual le hagemos saber el molivo e nuestra presencia toda vez que previamantz le hemos
=~ defecha__- . _- . firmado por i

g ——

= entregando 2l oficio numero da foliore . .o L o s i3,
- J documento que firma de recibids, adjuntando

~a |§ presente copia del oficio en mérito, enssguida y ante la presencia del sefior ( 2 ) ST
ensucalidadde """ T 4 guien se le enterd del

para gue nombre a dos tastigos de asistencia cuyos datos se consignan al final de Iz
la presente. Como resultado de la

objeto de la presents diligencia requiriendals
presenie, por lo que una vez enterado de su objeto se procecio al desahogo de

verificacidn del servicio se encontré lo siguients:
l.- DATOS GENERALES DEL EQUIPO DE MEDICION

Datos dal equipo de medicidn Medidores de kWh Dam. Max, J F.R ]
Ne. C.FE. j |I | ||
Cédign de medidor J W I ] J ||
Lectura =i j J f ]I
Multiplicador |I || i a || |I
Sellos || Mecanismo | f r r I
Encontrados [ Conexiones | |I w2 | [
| Selios | Mecanismo -~ 3| ] ] |
| Dejados J Conexiones | ] | J " J
Il.- CONDICIONES EN QUE SE ENCONTRO EL EQUIPO DE MEDICION
i_ ] Sellos Encotrades ] Sellos Dejados
f Gabinetes | s B || [
fBJuci{ de Pruebas | .- B f 5 J ;
Eargan:a . r ||
| e [ |
i Te ' J : . r J
Bomesde S.T. A E = [N [a E [c N |
|a | le [n |a [b le In |
Sl NO
Medicidn en el interior ( | () No de transformadorss

Capacidad (ss)_
Y § Capzcidad de Kvar
MNo. da Seris

Fizrra

Banco de capacitores
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(S) O IRREGULARIDADES EMCCNTRADA(S).

lll.- DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LA{E) ANOMALIA
L e - L o : e T Y St e e M i Al
[ L = oL T A L o - = ¥ A % = ¥
Tt _-_-_. 1_. rat _,. . ir g T i ' .--'--l-__ b e
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Por tal motivo, los consumos y demandas integrados hasta [a fecha por el citado 2quino de medicidn, requieren de ina adscuacidn para
redlejar el consurno real que tuve su servicio; mismo que serd evaluado ¥ posteriormente |2 serd comunicads. 1
Toda lo anterior se ha llevado acabo ante la presancia del civdadang e ag R —
vy o= - pE Ll e L
quisn se identifica con ___ . a quien se le indicd que los sellos del madidor sold se pueden guitar por trabajadores
cidn, advirlisndo que la violacion o la fala ga dizhos sellos acreditard Ia

de CFE., dejando nuevos selios en dichos lugares para su protec
aplicacidn de la sancidn que carresponda. Asimismo, se ls pregunts si tenia que agregar algo al raspecto, a lo cual manifiests:

Ln'_a;-uarinr con fundamento en los arliculos 65; 66";.; 67 de la Ley Fedaral d'e'I_F'rucedimien!a ﬁ.dminfs‘tFaﬁm. 30y 31 del ﬁdaglamamu
53 Bis d=! Esiatutc Organico de la Comisién Fedaral da Elsctricidad,

de la Ley del Servicio Piblico de Ensargia Eléctrica y

Que procedan, firmando de conformidad lodos los que en ella intervinieron,

Se da por terminada la presente acta para los efsctos

siendo las_- ... horas, daldia . . da— . . dalBZ0 ., . p e Foawmiog g s
POR LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD POR EL SERVICIO VISITADO .'." - _- =
SOMBREEC 62 0 o TR L L =" NomsAE
T s En cuanto: (Titular del cantrate yio dusho del Inmivsble ¥
’ feprosentante l=gal y/o clisnte Wo wsuaria ¥/ administracor
U ptros etz.) e
FifRht A Wil FIRKA
TESTIGO TESTIGO
KNOMERE e i lad =31
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SECCION: ZONA DE DISTRIBUSION ZOCALD

SUBSECCION: JURIDICO DE ZOMA

SERIE: INFORMES Y REPORTES

SUSSERIE: NI

NG, CONSECUTIVD: PALM "268/2012

LUGAR Y FECHA: MEXICO, BF. 17 DE MAYQ DEL 2012

ASUNTO. -Requerimiento de
pago por concepto de energia
aréfrica.

HNOMBERE: HOTEL VIENA S.A DE C.¥
DORSICILIO: MARSELLA MO, 28 COL. JUAREZ
CLUENTA: 2TDMZ{R2012700182

PRESENTE:

Por medio del presenle me permito informar que en la base de dalos se tiene
registrads un adevdo por concepto de energia eléctrica consumida v no pagada, lo
cual &s consacuencia de la anomalia enconirads por medio de la practica por parie
de nuestro persanal a la inslalscidn eléclriza del nmueble que detenta, realizads con
fecha 14 de Diciembre de 2017 el cual el adeudo assieande a la cantidad de
$227,432.00 {doscientos veintz siste mil cusirocientos treinta y dos pesos 000100
m.n} px haberse dalecado gue se ssteha haciendo el uso de la electricidad de
farran FDISCO ATORADDY con numern da medidor (1380250}, Informandole que Iz
natificacion de adeudo se llevo a caba por medio. del oficio Ebrade No. 1062012 por
es:2 organisma, de fecha 16 de febrero de 2012; los cuales fueron comectamente

racibidos.,

En forma lameanfable y a pesar del tiempo transcurride v de que siguen disfrutando
de lg energia elécirica de forme jlicla (DISCO ATORADO), por ende en foma
respefussa se hage este ullimo requerimiento extraiudicial para que flenga a bien
patar entro de las 24 horas sijuientes hdbfes condande a partir de 2 nolficaciin
del presente, a nusstras oficinas que se ubican en la_Av. Doclor Veniz Mo, 312
erqiing Doclor Masquez colonla Doclores en [a delegacidn Cuauhlémoc, €n g
denzrtamento de perdidas, donde los stendera y explicara con detalle el mento v
calculo aphicado en su caso concrelo para efeclos de paga.

Asimismo se 2 informa que en caso de no acudir dentro del términe sehalade, o
seguir omisos como hasta ahora, con fundamenio en of articulo 26 de la Ley del
Servicio Plblico de Energis Eléctiica se suspenderd el suministro de energia
eléctriea que disfrutan sin haber acreditado pago alguno por este senvisio piblico
oue el Estado Mexiceno le proporciona @ trevés de la Comision Federal de
Electricidad. Mo omilo sefialarle que la conexidn por su propia cuenta es motivo de
Lng sancidn penal orivativa de la liberiad, foda vaz que constifuye un delito federal, #

sefalado en &l Codion penal Fedaral.




De igual farma, le hago saber que en caso de hacer el pago que se le requisre, se e
reafizara un confralo de ensrgia eléctica para =l refedde domicilio, ademas que
deberd pagar el depssiln comespondisnte a un nuevo servizia v en su cazo do ser
necesanio, deberd cubdr fas aportaciones que carresponasn, por lo cual le invilamos
8 regularizar su senvicio de energia elérirics ¥ GOnar com su contraio respectiva y
izcluraciones posteriores de acuerda a f= ey,

Sin offo =0 parficular quado a sus drdenes sabedores que z fa brevedad
feguiarizasan su siluscidn con este srganisma.

F

ATENTAMENTE

- *
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MEXICO D.F 4 13 DE FEBRERO DE 2013

RECIBIMOS DEL HOTEL POSADA VIENA 5.4 DE C.V, TRES
MEDIDORES DE ENERGIA MARCA FERRANT! CON FOLIOS 2001380,
0565599, 1369259, EN BUENAS CONDICIONES ¥ SIN HUELLAS DE
VIOLACION PARA SU CAMBIO FISICO.

ATENTAMENTE

g



Méxiza, D.F. 2 07 de Marzo de 2013,

Lie. Jessica Guevara Luevans,

Dirpstorn
Centro Empresanis! Ciugad de Méxica, 5.7,

Raciba un cordial Bakuda y aprownzhe l medio pars explicaits un pocs 1o stuscisn que hemes vivido con GFE [COMISION

FEDERAL DE ELECTRCIOAD],

Hace como un aflo apoximasamente tuvimat 18 vists de una persona de CFE, quisn lego con un wollimetro en mass
haciendo mediciones muy raras sscandn cancusianes instastdness de que Auestios medidsres estatan marsands bajes
porcenlaes de comsumms eléctico, tod esle ban el arguments de que la CFE fenis un fusds dafei

Al teemiing de la visita insisdid en que e fmark un documanto gue espesifizaba las diferencas de consume “segun &7, v
dajw enirever que habla Manipwacion en 198 medidoees, v gue baniames un micmo de 72 s, pam preselamos en los
afizinas ge Or, Vémz 312 Col. Dectares para aslarar dicha sitursion ¥ evitar gl corte del suminisiro elkctnics , mismo que so
fimio haciends énfasis v aclarards deque of comanal el hotel na Lens ingaroacia Biguna ean ks medidares,

"

Debido a esta visip se peocedit a buscar una Emaresa que ot hiziera un analsis peaciso de bs meddores y verifcar qus
fessionaran comeslamenie, miSmo QuUe Nemes estada PrasenLande cads ver gue nos vsitan las cuadiilas de [a GFE

Desouss de 3 meses apracimadaments, vohieren 2 vishames esn s eoden de eamto dol suminisine shéslrico ¥B que segin
eliza (CFE), presentdbamos un adeudo pac 5237 432 .00 Dessissios W Mil Suatrocentos Treinta 1 Jos Pesos.
RIM0Q MLN.

i 5. Jose A Poatdn Poraga Direstor General y Representants Legal de HOTEL VIENA, SA DE CV. [FOBADA VIENS
35 el las

HOTEL), 5o prasendo en b5 oficings de Dr. Viirz 312 Cel. Dactores para petaar dicha shuazds p
colandizis y los recihios de consumo del suminise olbetizs de los dltimas 3 afios para constatar que se han cubiets &n su

Iedabdad en liempe y doama, acompahade v siends testige &l Lis. Jaine Morales de e Cenlral Juritfiea Hatalsra, 5.0,

Lz 3rita que los alendid en el mostrasdor do cok &f casa estasa ceffade por que ya se habia presentsds anbesiar menle e
repipsenlaste kngal de HOTEL VIENA, A DE CV. v que ya hakla Azapiadn o cama.

Dbsiamente serpeendide por la respuesta el St José Anlanis Pendan Posads be oo quE e5p BB impoEle ya gue B o5 o
fepreserinnio legalde HOTEL VIENA 54 DECY. ) :

Coma no s¢ obtuve respuesia a it patisicn en D, Witz 392 Col. Dockeres se dingis o csco 3 la Oficing do o Dirocsan
duridica ubieads en Judrez 50 Col Cenbro, v se paosents 54a la documents=isn que respadda. nuestra peticidn (Recbos de
consuma de los GRimas 3 afios pagades, estudio 2 medideres y requenmanta ce pago expedide por CFE), nusvaments en
ezmpodla de el Lo, Jakne Merales represenlanie o8 Central Jurkica Hotslara, 5.0, ParE gue hingisra nuovamontp cama
leslign del seguimianto que s¢ le ha dado a exta stuacisn

En cicha oficina fueron atendicas par of Jede el separtaments jwidics of Lic, Pauls Anture Lépez Maldanade, mismo que

manfestd & memenso que revise I dosumeniacitn que esis &rs una ¥ quis rop L

Desoaés legs un recton de CFE marcands un corsumo &n (D) mésme que se fevo pasa aclarar que HOTEL VIENA, 5.4 0
C.V. estaba contands con of sorvisia de suminisiro de enepgia elécica y que nd aceptibamas 1 resbe en (05

El siguipenp recibo ya lego con eonuma rsamal y a ln feshs coma siempne Io bemos techa se paga &n su iolalidad en
bamgs ¥ farma,



FOSADA VIENA HOTEL
WMaurizio Dominguez Imd.‘.!minEucz@;'msldm'lunahniel.cw]

Dar

Enviado el Viernes, 08 de Marzo de 2013 08:¢5 a.m.

Para; conlacto@esadavisnahelel.com

Asunbo: Fw: POSADA VIENA HOTEL {CASDCFE)

Datos adjunios: img015.jpg img04 jog; ima011jpg: imal12 jog; imalt 3.jog; imalid.jpg
From: rici

Sent: Wednasday, March 06, 2013 1:19 PM

To: jm I i v,

: HOT
Subject: POSADA VIENA MOTEL [ CASO CFE)

Lic, Jéssica Guevara.
Director General Coparmex D.E.

Fresenta,
Estimada Lic. Guevara reciba un cordil saluda ¥, aprovecho el medio para distraer su atension unos

minutos.

Hur'p's:r.ria tarde sostuve una platica via telefdnica con’ el Ing.Jasé Luis Beats Presidente de Comisiones de
Coparmes [LF. quien nos ¢sta ayudands a solicitar una cita con el Director General de la CFE | Comisidn
Federal de Electricidad), por el caso que comprende a nuestra empresa HOTEL VIENA, 5.4. DE C.V,

En d_icha platica me solicita que ke envie scanneados los documentas gue hemos presantado ante las
cuadriltas que nos han enviade para el corte del suministro eléctrica misma que le adjunte para que le

sean entregados en propla mano.,

5in mas y agradeciende su colaboracion quado de Ud.

Cordialmente.

MAURICIO DOMINGUEZ SEVILLA

DIRECCION DE \’ENT.ﬁ:S

POSADA VIENA HOTEL

TEL 01 55 55650700 !

Natz Importante: Lz orden de corte es [2 siguiente:

1816850934

NOTIFICACION 105/2012 Y
MONTO $227,432.00 DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS. 007100 M.N.

Me indican que hay que presentarse con dicha documeantacidn a la siguiente direccidn, | Dr. Viértiz 312 Col,
Daoctores Departamento de Pérdidas. Con el Ing, Fredy Galvan),



